ZARZADZENIE Nr 160/2021
BURMISTRZA PISZA
z dnia 14 wrzeénia 2021 r.

w sprawie zapewnienia dostepu alternatywnego osobom ze szczegdlnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Piszu

Na podstawie art. 31 i art. 33 ust. 11 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372), w zwigzku z art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062),
zarzadzam, co nastepuje:

§ 1.

1 Ustalam ,,Procedure zapewnienia dostepu alternatywnego osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami w Urzedzie Miejskim w Piszu”, stanowigca Zatgcznik nr 1 do niniejszego
zarzadzenia.

2. Ustalam wzdr wniosku o zapewnienie dostepnosci, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do
niniejszego zarzadzenia.

§2.

Wykonanie zarzadzenia powierza sie Koordynatorowi do spraw dostepnosci w Urzedzie
Miejskim w Piszu.

§ 3.
Nadzor nad realizacjg zarzadzenia powierza sie Sekretarzowi Gminy Pisz.

§ 4.

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 15 wrzes$nia 2021 r.



Zakgcznik nr 1

do Zarzadzenia Nr 160/2021
Burmistrza Pisza

z dnia 14 wrzesnia 2021 r.

Procedura zapewnienia dostepu alternatywnego osobom ze szczegélnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Piszu

81.

1 Procedura okre$la sposéb postepowania pracownikéw Urzedu Miejskiego w Piszu
w stosunku do 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami - interesantow Urzedu.

2. Kazdy pracownik Urzedu Miejskiego w Piszu, zwany dalej ,,Urzedem”, niezaleznie od
niniejszej Procedury, ma obowigzek udzielania wszelkiej pomocy osobom ze
szczegoOlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie siedziby Urzedu.

§2.

1 Obstuga o0sob ze szczegdlnymi potrzebami odbywa sie w strefie Punktu Obstugi
Interesanta, zwanego dalej ,,Punktem”, ktéry znajduje sie na parterze budynku Urzedu
Miejskiego w Piszu.

2. Pracownik Punktu widzac osobe ze szczeg6lnymi potrzebami, ktéra przybyta do
Urzedu Miejskiego w Piszu lub zwrécita sie do niego o pomoc, przeprowadza wstepng
rozmowe w celu ustalenia charakteru sprawy, ktorg ta osoba chce zatatwi¢ w Urzedzie
I kieruje dang osobe do strefy Punktu.

3. Jezeli interesant Urzedu wyglada na osobe z ograniczong mozliwoscig samodzielnego
poruszania sie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ lub wiek, pracownik Punktu
informuje o mozliwosci skorzystania przy zatatwianiu spraw z wézka inwalidzkiego.

4. Jezeli charakter sprawy wymaga obecno$ci pracownika merytorycznego danego
Wydziatu czy tez pracownika zatrudnionego na samodzielnym stanowisku pracy,
pracownik Punktu powiadamia wiasciwego do zatatwienia sprawy pracownika lub
naczelnika danego wydziatu o takiej potrzebie.

5. Powiadomiony pracownik danego wydziatu/zatrudniony na samodzielnym stanowisku
pracy lub osoba wyznaczona przez przetozonego udaje sie niezwiocznie do strefy
Punktu. Jezeli jest taka mozliwos$¢ i prosha interesanta Urzedu, pracownik pomaga mu
w dostaniu sie do wiasciwego biura. Jezeli takiej mozliwosci nie ma ze wzgledu na
ograniczenia mozliwosci samodzielnego poruszania sie, pracownik
zaprowadza/zawozi interesanta do pokoju cichej obstugi wyznaczonego na parterze
budynku.

6. Pracownik obstugujacy osobe ze szczeg6lnymi potrzebami w szczegdlnosci udziela
informacji i wyjasnien, przyjmuje i wydaje dokumenty oraz w szczegllnych
przypadkach pomaga w ich wypetnieniu.

7. Po zakonczeniu obstugi pracownik Urzedu stuzy pomocag osobie ze szczeg6lnymi
potrzebami w opuszczeniu budynku Urzedu.

8. Do zatatwienia spraw w okresie epidemii, zastosowanie beda miaty réwniez przepisy
oraz wytyczne wydane przez Burmistrza Pisza w sprawie zmiany organizacji pracy
w Urzedzie.



§ 3.

1 Wszystkie osoby z ograniczong mozliwoscig samodzielnego poruszenia sie ze
wzgledu na swojg niepetnosprawnos¢ lub wiek, ktére nie sg w stanie samodzielnie
dotrze¢ z parkingu Urzedu do budynku Urzedu, mogg zgtosic¢ telefonicznie lub za
posrednictwem os6b trzecich chec skorzystania z wbdzka inwalidzkiego.

2. Aby skorzystac z recznego wdzka schodowego zgtoszenia nalezy dokonaé dzien przed
planowang wizytg w Urzedzie:

1) telefonicznie pod numerem telefonu 87 424 12 10, 87 423 52 10;
2) bezposrednio u koordynatora ds. dostepnosci w pokoju nr 1 na parterze budynku;
3) e-mail: pisz@home.pl.

84,

1. Osoby niestyszace przy zatatwieniu spraw w Urzedzie mogag skorzysta¢ z ustugi
thumacza jezyka migowego.

2. Aby skorzysta¢ z pomocy ttlumacza, nalezy wczesniej zgtosi¢ do Urzedu zamiar
skorzystania z ttlumacza. Che¢ skorzystania z ustugi ttumacza nalezy zgtosi¢ co
najmniej trzy dni przed planowang wizyta w Urzedzie oraz wskaza¢ metode
komunikowania sie.

3. Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

1) wypetni¢ formularz zgtoszeniowy, stanowigcy zalgcznik do niniejszej
Procedury i przesta¢ go za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
pisz@home.pl;

2) telefonicznie - za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie,
pod numerem telefonu 87 424 12 10, 87 424 12 18.

85.

1 W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczeg6lnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Gminy Pisz oraz BIP Gminy Pisz, zapewnia
sie alternatywny sposéb dostepu, ktéry polega w szczegdlnoSci na zapewnieniu
kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektronicznej:

1) strona internetowa Gminy Pisz - www.pisz.pl;

2) Biuletyn Informacji Publicznej Urzedu - bip.pisz.hi.pl;

3) kontakt telefoniczny - koordynator do spraw dostepnosci tel. 87 42 41 218,
e-mail: wojciech.jozwik@pisz.home.pl, adres do korespondencji: Koordynator do
spraw dostepnosci, Urzad Miejski ~ w Piszu, ul. Gustawa Gizewiusza 5,
12-200 Pisz.

86.

Wz6r wniosku o zapewnienie dostepnosci jest dostepny na stronie Urzedu Miejskiego
w Piszu wWw.pisz.pl, na stronie Biuletynu Informacji Publicznej bip.pisz.hi.pl oraz w formie
papierowej w Punkcie Obstugi Interesanta, parter Urzedu.
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Zakgcznik nr 2

do Zarzadzenia Nr 160/2021
Burmistrza Pisza

z dnia 14 wrzesnia 2021 r.

PiSz, dNia..cccceeveiiiiiieiic e r.

Urzad Miejski w Piszu
ul. Gustawa Gizewiusza 5
12-200 Pisz

WNIOSEK O ZAPEWNIENIE DOSTEPNOSCI
Na podstawie art. 30 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0o zapewnieniu dostepnosci osobom ze

szczegOlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), jako*

» o0soba ze szczegdlnymi potrzebamiZ®

Whnosze o zapewnienie dostepnosci w zakresie:

a) dostepnosci architektonicznej2*
Wskazuje bariere utrudniajgcg lub uniemozliwiajacg zapewnienie dostepnosci w Urzedzie Miejskim
w Piszu w obszarze architektonicznym (wraz z uzasadnieniem, wskazaniem interesu faktycznego

osoby ze szczegblnymi potrzebami):

Jednoczesnie wskazuje preferowany sposob zapewnienia dostepnosci:



b) dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej3
Wskazuje bariere utrudniajgca lub uniemozliwiajgcg zapewnienie dostepnosci w Urzedzie Miejskim
w Piszu (wraz z uzasadnieniem, wskazaniem interesu faktycznego osoby ze szczegOlnymi

potrzebami)

Jednocze$nie wskazuje preferowany sposéb zapewnienia dostepnosci:

c) dostepnosci cyfrowejd)
Wskazuje adres strony internetowej lub elementu strony internetowej, ktéra ma by¢ dostepna

cyfrowo:

Prosze opisac element, ktory jest niedostepny i zakres niedostepnosci:

Jak Urzad powinien sie z Panig/Panem skontaktowac?*:
1 telefonicznie (jesli numer jest inny niz wyzej).........
2. adres pocztowy (inny niz wyzej wskazany).............
3. adres e-mail (INNY NIZ WYZEJ)...ooovevveriiiiiniinieee e
4. odbior osobisty
5

inna forma (Jaka?).....cccc v,

Data i podpis wnioskodawcy
*wiasciwe podkreslié

1 Osoba, ktora ze wzgledu na swoje Cechy zewnetrzne lub wewnetrzne albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych sie
znajduje musi podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyciezenia bariery, aby
uczestniczy¢ w réznych sferach zycia na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

" Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 22020 r. poz. 1062).

3*Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
(Dz. U. 2 2020 r. poz. 1062).

A Na podstawie art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1848).



KLAUZULA INFORMACYJNA
ORAZ ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z art. 13 og6lnego rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., str. 1) (RODO), informuje, iz:

1

2.

3.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gmina Pisz z siedzibg 12-200 Pisz,

ul. Gustawa Gizewiusza 5, pisz@home.pl, tel. 87 423 52 10.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Urzedzie Miejskim w Piszu mozliwy jest pod

adresem email: inspektor@pisz.home.pl.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia wniosku

0 zapewnienie dostepnosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest ustawa z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych beda;

1) osoby i podmioty upowaznione przez Administratora do przetwarzania danych
w ramach wykonywania swoich obowigzkow stuzbowych;

2) osoby i podmioty, ktérym Administrator zleca wykonanie czynnosci, z ktorymi wigze
sie koniecznos¢ przetwarzania danych (podmioty przetwarzajace);

3) osoby, podmioty i organy, ktérym Administrator zobowigzany jest przekaza¢ dane na
podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacii

miedzynarodowej.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji

wskazanych powyzej celow przetwarzania, w tym réwniez obowigzku archiwizacyjnego

wynikajgcego z przepiséw prawa.

Ma Pani/Pan prawo do dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii, sprostowania

(poprawiania) swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

usuniecia danych osobowych, cofniecia zgody, gdy przetwarzamy Pani/Pana dane osobowe

na podstawie udzielonej zgody.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa UODO na adres Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podpis wyrazajacego zgode
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