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Dotyczy: zamOwienia publicznego na modernizacje, dostawe | wdrozenie systeméw
informatycznych, digitalizacje zasobéw informacji przestrzennej oraz uruchomienie e-ustug
publicznych z dostawg niezbednego sprzetu w ramach realizacji projektu ,Cyfrowe ustugi w zakresie
udostepniania informacji publicznej Gminy Pisz”.

Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy Prawo Zamoéwieri Publicznych, zwracamy sie z wnioskiem
o wyjasnienie tredci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia

Pytania do umowy:

Pytanienr 1
§ 3 ust. 2 pkt 6 Zafgcznika nr 8.1. do SIWZ — Wzér umowy

W § 3 ust. 2 pkt 6 umowy wskazano cytuje: ,przedmiot umowy obejmuje w szczegdlnosci
przeprowadzenie instruktazy niezbednych dla korzystania z Systemu przez pracownikow
Zamawiajacego” — lle instruktazy zobowigzany jest przeprowadzié Wykonawca i dla jakiej liczby
pracownikow?

Pytanie nr 2
§ 11 ust.6 Zatacznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czesci 1

Wykonawca zwraca sie z prosha o modyfikacje § 11 ust. 6 umowy przez usuniecie ,(...) lecz jest
zobowigzany wskazac przyczyne nieprawidfowego dziatania Systemu.” Obowigzek wskazania
przyczyny, ktéra powoduje Problem moze wigzaé sie z koniecznoscia poswiecenia przez Wykonawce
znacznej ilosci czasu-celem doktadnego sprecyzowania, co powoduje Problem, Wykonawca nie
powinien by¢ zobowiazany do wykonania prac, ktére wykraczajg poza zakres udzielonej gwarancji.

Pytanie nr 3
§ 13 ust. 1 Zatacznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czesci 1

Czy Wykonawca obowigzany jest zgodnie z § 13 ust. 1 umowy do udzielenia licencji wytgcznych czy
niewytacznych?

Pytanie nr 4
§ 15 ust. 1 Zatacznika nr 8.1. do SIWZ -wzér umowy dla czesei 1



Czy Wykonawca obowigzany jest zgodnie z § 15 ust. 1 umowy do udzielenia licencji wytacznej czy
niewyfacznej?

Pytanienr5
§ 19 ust. 2 Zatacznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czgsci nr 1

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane wysokosci kary umownej okreslonej we wzorze umowy.
Zdaniem Wykonawcy kara umowna okreslona w § 19 ust. 2 jest razgco wygérowana.

Zgodnie z § 19 ust. 2 Zatgcznika nr 8.1. do SIWZ — wzér umowy: ,Zamawiajgcy naliczy Wykonawcy
kare umowng za niedotrzymanie terminéw okreslonych w Harmonogramie — w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 17 za kazdy dzieri zwtoki”.

Ze wzgledu na nieuzasadniona wysoko$¢ kar umownych i w zwigzku z okolicznoscia, iz istnieje ryzyko,
ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajgcego kary umownej uznana zostanie za razgco
wygérowana, Wykonawca w celu usuniecia powstatych watpliwosci zwraca sie z prosbg o nadanie
dotychczasowemu brzmieniu § 19 ust. 2 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:
LZamawiajgcy naliczy Wykonawcy kare umownq za niedotrzymanie termindw okreslonych w
Harmonogramie — w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 17 za kaidy dzieri
zwifoki”.

Pytanie nr 6
§ 19 ust. 3 Zatgcznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czesci 1

Wykonawca zwraca sig z prosbg o zmiane wysokosci kar umownych okreslonych we wzorze umowy.
Zdaniem Wykonawcy kary umowne okreslone w § 19 ust. 3 sg razaco wygorowane.
Zgodnie z § 19 ust. 3 Zatgcznika nr 8.1. do SIWZ — wzdér umowy:
,Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za niedochowanie czasu naprawy wskazanego w §
11 ust. 5 Umowy:

1) w odniesieniu do Awarii — 1.000,00 zf (stownie: jeden tysigc ztotych).za kazdy dziert zwtoki

2) w odniesieniu do Bfedu — 500,00 zt (sfownie piecset zfotych) za kazidy dzieri zwtoki
3) w odniesieniu do Wady — 500,00 zf (sfownie: pieéset zfotych) za kazdy dzier zwfoki

Ze wzgledu na nieuzasadniong wysokos¢ kar umownych i w zwigzku z okolicznoscia, iz istnieje ryzyko,
ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajgcego kary umownej uznana zostanie za razgco
wygdérowana, Wykonawca w celu usuniecia powstatych watpliwosci zwraca sig z prosbag o nadanie
dotychczasowemu § 19 ust. 3 nastepujgcego brzmienia:

»Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne za niedochowanie czasu naprawy wskazanego w §
11 ust. 5 Umowy:

1) w odniesieniu do Awarii — 500,00 zt (stownie: piecset ztotych).za kaidy dzieri zwtoki

2) w odniesieniu do Btedu — 200,00 zt (stownie sto ztotych) za kaidy dzien zwioki

3) w odniesieniu do Wady — 200,00 zt (stownie: sto zfotych) za kazdy dzien zwitoki

Pytanienr7
§ 19 ust. 7 Zatgcznika nr 8.1. do SIWZ - wzdr umowy dla czesci 1

Wykonawca zwraca sie z proébg o zmiane wysokosci kary umownej okreslonej we wzorze umowy.
Zdaniem Wykonawcy kara umowna okreslona w § 19 ust. 7 jest razgco wygérowana.

Zgodnie z § 19 ust. 7 Zatgcznika nr 8.1. do SIWZ — wzdr umowy: ,W przypadku nieprzekazania
Zamawiajacemu ktdregokolwiek z dokumentéw wymienionych w § 12 oraz w § 13-16 okreslonych w
umowie terminach, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 17 za kazdy dzien zwtoki” .



Ze wzgledu na nieuzasadniong wysokos¢ kar umownych i w zwigzku z okolicznoscia, iz istnieje ryzyko,
ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajgcego kary umownej uznana zostanie za razgco
wygorowang, Wykonawca w celu usuniecia powstatych watpliwosci zwraca sie z proéba o nadanie
dotychczasowemu brzmieniu § 19 ust. 7 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»»W przypadku nieprzekazania Zamawiajgcemu ktéregokolwiek z dokumentéw wymienionych w § 12
oraz w § 13-16 okreslonych w  umowie terminach, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowngq w wysokosci 0,1% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 17 za kazdy dzieri zwtoki” .

Pytanie nr 8
§ 19 ust. 8 Zafgcznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czesci 1

Wykonawca zwraca sie z proshg o zmiane wysokosci kary umownej okreslonej we wzorze umowy.
Zdaniem Wykonawcy kara umowna okre$lona w § 19 ust. 8 jest razaco wygérowana.

Zgodnie z § 19 ust. 8 Zatacznika nr 8.1. do SIWZ — wzér umowy: ,Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy — w
wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 17, bez wzgledu na wysokos¢ poniesionej
szkody. Pod pojeciem nienalezytego wykonania zobowiqzan wynikajgcych z niniejszej umowy nalezy
rozumiec kazdq czynnosc albo zaniechanie niezgodne z postanowieniami umowy, w tym z opisem
przedmiotu zamdwienia”,

Ze wzgledu na nieuzasadniong wysokos¢ kar umownych i w zwigzku z okolicznoscig, iz istnieje ryzyko,
ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajagcego kary umownej uznana zostanie za razgco
wygorowang, Wykonawca w celu usuniecia powstatych watpliwosci zwraca sie z proébg o nadanie
dotychczasowemu brzmieniu § 19 ust. 8 poprzez nadanie mu nastepujacego brzmienia:

»~Wykonawca zaptaci Zamawiajqgcemu kare umowng w razie niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy — w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 17, bez wzgledu na
wysokosc poniesionej szkody. Pod pojeciem nienalezytego wykonania zobowigzari wynikajgcych z
niniejszej umowy nalezy rozumie¢ kazda czynnos¢ albo zaniechanie niezgodne z postanowieniami
umowy, w tym z opisem przedmiotu zamdwienia”.

Pytanie nr 9
§ 19 ust. 9 Zafgcznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czeéci 1

Wykonawca zwraca sig z proshbg o zmiane wysokosci kary umownej okreslonej we wzorze umowy.
Zdaniem Wykonawcy kara umowna okreslona w § 19 ust. 9 jest razaco wygdrowana.

Zgodnie z § 19 ust. 9 Zatgcznika nr 8.1. do SIWZ — wzér umowy: ., W przypadku nieprzekazania
Zamawiajgcemu dokumentu okreslonego w § 5 ust. 3 w okreslonym terminie, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2.000,00z t (sfownie: dwa tysigce zfotych) za kazdy dzier
zwtoki”.

Ze wzgledu na nieuzasadniong wysokosé kar umownych i w zwigzku z okolicznoscig, iz istnieje ryzyko,
ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajgcego kary umownej uznana zostanie za raigco
wygorowana, Wykonawca w celu usuniecia powstatych watpliwosci zwraca sie z prosba o nadanie
dotychczasowemu brzmieniu § 19 ust. 9 poprzez nadanie mu nastepujgcego brzmienia:

»W przypadku nieprzekazania Zamawiajgcemu dokumentu okreslonego w § 5 ust. 3 w okreslonym
terminie, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00z t (sfownie: piecset
zfotych) za kazdy dzieri zwioki”.

Pytanie nr 10
§ 19 ust. 10 Zafacznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czesci 1

Wykonawca zwraca sie z prosbg o zmiane wysokosci kary umownej okreélonej we wzorze umowy.
Zdaniem Wykonawcy kara umowna okreslona w § 19 ust. 10 jest razaco wygdrowana.



Zgodnie z § 19 ust. 10 Zatgcznika nr 8.1. do SIWZ —wzdr umowy:.

~Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowngq z tytutu niespetnienia przez Wykonawce Iub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace oséb wykonujgcych czynnosci, o
ktérych mowa w § 18 ust. 1 - w wysokosci kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na
podstawie przepiséw o minimalnym wynagrodzeniu za prace (obowigzujgcych w chwili stwierdzenia
przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudniania
pracownikéw swiadczgcych dane prace na podstawie umowy o prace w rozumieniu przepiséw ustawy
z dnia 26 czerwca 1974 - Kodeks Pracy (Dz. U. z 2019 r. poz. 1040, z pdzn. zm.) za kazdego pracownika
niezatrudnionego na podstawie umowy o prace i wykonujgcego prace oraz liczby miesiecy w okresie
realizacji Umowy , w ktdrych nie dopefniono przedmiotowego wymogu.

Ze wzgledu na nieuzasadniong wysoko$¢é kar umownych i w zwigzku z okolicznoscia, iz istnieje ryzyko,
ze kwota zaproponowanej przez Zamawiajgcego kary umownej uznana zostanie za razgco
wygorowang, Wykonawca w celu usuniecia powstatych watpliwosci zwraca sie z prosba o nadanie
dotychczasowemu brzmieniu z § 19 ust. 10 Zatgcznika nr 8.1. do SIWZ — wzér umowy nastepujacego
brzmienia:

~Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowngq z tytufu niespefnienia przez Wykonawce fub
Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace 0séb wykonujgcych czynnosci, o
ktorych mowa w § 18 ust. 1 - w wysokosci 500 zt za kazdy stwierdzony przypadek zatrudnienia przez
Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujgcych czynnosci, o ktérych mowa w § 18 ust. 1 w
zakresie realizacji przedmiotu Umowy na podstawie umowy innej niz umowa o prace w rozumieniu
przepisow Kodeksu pracy”.

Pytanie nr 11
§ 19 ust. 12 Zatgcznika nr 8.1. do SIWZ - wzdr umowy dla czesci 1

Wykonawca wnosi o zmiane § 19 ust. 12 poprzez przyjecie jego nastepujgcego brzmienia:
LZamawiajgcy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci
rzeczywiscie poniesionej szkody”.

Celem takiego doprecyzowania jest wytgczenie z interpretacji sytuacji dochodzenia odszkodowania za
utracone korzysci Zamawiajacego.

Pytanie nr 12
§ 19 ust. 14 Zatacznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czesci 1

Zgodnie z § 19 ust. 14 ,Strony zastrzegajg sobie prawo tgczenia poszczegdlnych kar umownych
naliczonych z réznych tytutéw i ich tacznego dochodzenia od drugiej Strony”.

Czy zgodnie z § 19 ust. 14 umowy Zamawiajacy w przypadku odstgpienia od umowy przewiduje
oprocz naliczenia kary umownej za odstgpienie od umowy naliczenie dodatkowo kar umownych z
tytutu nienalezytego wykonania umowy? Z utrwalonej linii orzeczniczej wynika, Zze po odstgpieniu od
umowy wytgczona jest mozliwosé kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstagpienie i kar
zastrzezonych na wypadek nienalezytego wykonania umowy.

Wobec powyzszego, Wykonawca wnosi o dodanie do § 19 ust. 14 umowy nastepujgcego zdania: ,(...)
W  przypadku odstgpienic od Umowy przez Zamawiajgcego nie jest on uprawniony do
kumulatywnego dochodzenia kary umownej za odstgpienie i kar zastrzezonych na wypadek
nienalezytego wykonania umowy”.

Pytanie nr 13
§ 19 Zatacznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czeéci 1

Wykonawca zwraca sie z prosba o wyrazenie zgody na dodanie w § 19 postanowienia przewidujgcego
maksymalng wysokos¢ kar umownych jakie Zamawiajacy moze naliczy¢.
Proponowane brzmienie postanowienia:



~tqczna wysokosc kar umownych naliczonych przez Zamawiajgcego nie moze przekroczyc 30 % kwoty
wynagrodzenia netto.”

Pytanie nr 14
§ 20 ust. 4 Zatacznika nr 8.1. do SIWZ - wzér umowy dla czesci 1

Wykonaweca zwraca sie z prosba o modyfikacje § 20 ust. 4 umowy w nastepujacy sposdb:

» W przypadku odstgpieniac od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn za ktére odpowiada
Wykonawca, Strony obowigzane sg do zwrotu spefnionych wzajemnie swiadczerd. Ponadto,
Wykonawca ma obowigzek:

1) pokry¢ szkode Zamawiajgcego z tytutu utraty dofinansowania, wynikajgcego z umowy o
dofinansowanie Projektu zawartej pomiedzy Wojewddztwem Warmirisko-Mazurskim a Gming Pisz;
2) zwrdci¢ Zamawiajgcemu wszystkie kwoty zapfaconego przez Zamawiajgcego Wykonawcy
wynagrodzenia w terminie do 14 dni od daty odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego, bez
odrebnego wezwania wraz z ustawowymi odsetkami za opdinienie od dat wplywu kwot
wynagrodzenia na konto Wykonawcy;

3) z chwilg uregulowania zobowigzaii przez Wykonawce wzgledem Zamawiajgcego, o ktdrych mowa
powyzej w pkt. 1) i 2) Wykonawca ma prawo zdemontowa¢ zainstalowane urzqdzenia i programy na
swdj koszt nie pdzniej jak w ciggu 6-ciu miesiecy od dnia odstgpienia Zamawiajgcego od umowy, przy
czym Zamawiajgcemu przystuguje prawo zatrzymania zainstalowanych urzgdzen i programéw do
czasu wykonania zobowigzari o ktérych mowa powyzej w pkt. 1) i2)"?

Pytanie nr 15
§ 5 ust. 5 Zatgcznika nr 4 do Umowy (umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych)

Wykonawca zwraca sie z pro$ba o modyfikacje par. 5 ust. 5 w nastepujacy sposob:

~Wykonawca zgtasza Zamawiajgcemu naruszenie ochrony danych osobowych majgce wptyw na
integralnos¢ danych osobowych niezwlocznie, to znaczy nie pdiniej niz w ciggu 24 godzin po
stwierdzeniu naruszenia”.

Podmiot przetwarzajgcy (Wykonawca) nie informuje Administratora (Zamawiajacego) o kazdym
podejrzeniu naruszenia ochrony danych, o kazdym powzieciu informacji po wystapieniu incydentu.
Przetwarzajgey informuje administratora niezwtocznie po ,stwierdzeniu naruszenia”.

Pytanie nr 16
§ 5 ust. 6 Zatacznika nr 4 do Umowy (umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych)

Whnosimy o doprecyzowanie zasad, na jakich przebiegac bedzie kontrola , o ktérej mowa w § 5 ust. 6
umowy poprzez dodanie do ust. 6 zdania o nastepujacej tresci: ,(...) Zamawiajgcy kontroluje sposéb
przetwarzania powierzonych danych po uprzednim poinformowaniu Wykonawcy o planowanej
kontroli. Kontrola odbywa sie w godzinach pracy Wykonawcy, a informacja o planowanej kontroli
przekazywana jest z co najmniej 7-dniowym wyprzedzeniem. Podczas realizacji uprawnienr
kontrolnych Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do poszanowania i stosowania sie do polityki i
regulamindw obowigzujgcych u Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych osobowych oraz do
zachowania w tajemnicy przez czas nieckreslony wszelkich informacji stanowigcych tajemnice
przedsiebiorstwa Wykonawcy oraz innych informacji poufnych go dotyczacych, w ktdrych posiadanie
wejdzie Zamawiajgcy w zwigzku z przeprowadzong kontrolg”.

Pytania do Opisu Przedmiotu zamdwienia:

Pytanienr 1



Etap | Audyt zerowy

Czy Audyt Zerowy ma dotyczy¢ funkcjonowania jednostki przed zakupem urzadzeri i wdrozeniem
planowanych systeméw okreslonych w OPZ, czy po wykonaniu tych zadari?

Pytanienr 2

Zamawiajacy w zatgczniku nr 1 do SIWZ — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zaméwienia, w sekcji ,0gol-
ne wymogi realizacji przedmiotu zaméwienia” zawart wymaganie ,Dodatkowo Wykonawca zapewni
system umozliwiajacy obstuge zdalnej konwersacji, obstuge zdalnej pomocy technicznej, obstuge
zdalnego dostepu do innych urzadzen przy wykorzystaniu sieci komputerowej dla min. 3 kanatéw
sesji —trzy réwnoczesne pofaczenia, obstuge potgczenia z komputera PC na komputer PC, z kompute-
ra PC na urzadzenie mobilne, z urzadzenia mobilnego na komputer PC Potaczenia z urzgdzenia mobil-
nego na urzadzenie mobilne lub smartfon wraz z funkcjg generowania raportéw o potgczeniach uzyt-
kownika i na urzadzenia”. Prosimy o potwierdzenie, ze to wymaganie ma by¢ spetnione w ramach
realizacji Czesci 2 — Dostawa sprzetu komputerowego | oprogramowania.

Wymaganie 1

Przedmiotem zamdwienia jest zaprojektowanie, wykonanie oraz wdrozenie strony WWW gminy -
portalu internetowego opartego na systemie CMS (Content Management System) — dalej zwanego
Portalem, wraz z migracjg danych z istniejgcej strony Zamawiajgcego.

Pytanie 3
1. Prosimy o podanie adresu strony internetowej z ktdrej nalezy dokonaé migracji
2. W celu oszacowania naktadu pracy niezbednego do wykonania mechanizmu migracji prosimy
o dostarczenie dostepu do bazy danych serwisu oraz dokumentacji struktury danych. Bez
danych dostepowych oraz dokumentacji mozliwe jest wyiaczenie reczne przeniesienie
danych.

Wymaganie 24
Mozliwos¢ zasilania danymi portalu z zewnetrznych aplikacji/portali poprzez web services.

Pytanie 4

Prosimy o kompletny wykaz Zrédet danych oraz dokumentacje web services dla poszczegdlnych
Zrédet oraz szczegdfowy opis jak majg by¢ zapisywany i prezentowane dane zasilone przez web
services w nowym serwisie www.

Jednoczeénie informujemy, ie ,web services” tworzone sg do komunikacji pomiedzy dwoma
wspétpracujgcymi systemami, a reguty wymiany danych sg $cisle okreslone dla tych dwdch
systemdw.

Posiadanie przez system zarzgdzania trescig jakiegokolwiek web service nie daje Zamawiajgcemu
zadnej mozliwosci zasilenia danymi serwisu www z zewnetrznych Zrddet, poniewai zewnetrzne
zrédto musi posiadaé specjalny mechanizm umozliwiajgcy wymiane danych z tym konkretnym web
service. Z dodwiadczenia Wykonawcy wiemy, ze zadne zewnetrzne Zrddto nie bedzie dostosowywato
swoich systemodw, aby umozliwi¢ wspotprace w tym zakresie ze strong Zamawiajgcego.

Wymaganie 36
Publikowane materiaty audio-wideo powinny zawierac transkrypcje lub napisy, o ile zawartos¢ tego
wymaga.

Pytanie 5
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dysponuje wskazanymi transkrypcjami lub napisami dla



materiatéw audio-wideo, ktére zostang wprowadzone do zmodernizowanej strony www podczas
zasilenia danymi. Jesli nie, czy Zamawiajacy oczekuje ze takie transkrypcje lub napisy przygotuje
Wykonawca

Wymaganie 67
Wykonawca wprowadzi do Portalu tresci przekazane przez Zamawiajgcego, w tym wskazane przez
Zamawiajgcego tresci z istniejgcych stron www.

Pytanie 6
Zwracamy uwage, e Wymaganie to jest sprzeczne z wymaganiem nr 1, ktére wskazuje, ze
Zamawiajacy oczekuje migracji danych.

Dlatego prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy Zamawiajacy oczekuje wprowadzenia tresci
przekazanych przez Zamawiajgcego czy petnej migracji danych ?

W przypadku decyzji o dokonaniu migracji prosimy o wskazanie adresu portalu z ktérego ma nastgpic
migracja, udostepnienie bazy danych oraz dokumentacji struktury bazy danych

W przypadku decyzji o wprowadzeniu treéci przekazanych przez Zamawiajacego prosimy o doktadne
wskazanie zakresu treéci do przeniesienia (strukture serwisu, liczbe artykutéw, liczbe zdjeé, liczbe
zatgcznikdw).

Wymaganie 72

Wykonawca zainstaluje i uruchomi Portal na infrastrukturze sprzgtowo — systemowej zapewnionej
przez Wykonawce. Wykonawca zapewni wysokg dostepnosé tej infrastruktury co najmniej w okresie
gwarancji.

Pytanie 7

Prosimy o okreélenie co Zamawiajacy rozumiem poprzez ,zapewnienie wysokiej dostgpnosci
infrastruktury”?

Jakie kryteria musza by¢ spefnione i w jaki sposob (przy pomocy jakich narzedzi) Zamawiajacy
zamierza mierzy¢ wysoka dostepnosc ?

Wymaganie 73 .
Wykonawca przeprowadzi instruktaz z obstugi portalu (w tym systemu CMS) dla administratorow
portalu w siedzibie Zamawiajgcego.

Pytanie 8
Z uwagi na sytuacje epidemiologiczng w kraju wnosimy o dopuszczenie mozliwosci przeprowadzenia
instruktazu zdalnie z uzyciem narzedzi do transmisji video w trybie zdalnym

Wymaganie 74
Zamawiajacy do czasu uruchomienia portalu, moze zgtasza¢ zmiany do projektu graficznego, ktore
Wykonawca zobowiagzany jest wprowadzié

Pytanie 9

Proces realizacji strony internetowej odbywa sie w modelu zaprojektuj i wykonaj. Zamawiajgcy
zdefiniowat wymaganie w taki sposéb, ktéry umozliwia mu wprowadzanie zmian skutkujgcych
mozliwoscig wielokrotnego wykonywania tej samej pracy, a tym samym brak mozliwosci oceny
naktadu pracy przez Wykonawce.

Whnosimy o zmiane wymagania na nastepujgce: ,Zamawiajgcy do czasu akceptacji projektu
graficznego, moze zglaszaé¢ zmiany do projektu graficznego, ktére Wykonawca zobowigzany jest



wprowadzi¢”

Wnosimy o wyjasnienie przedstawionych watpliwosci, bowiem jest to podstawowy warunek
prawidtowego  przygotowania oferty, zapewnienia poréwnywalnosci sktadanych  ofert
i przestrzegania zasad uczciwej konkurencji.

Zwracamy sie réwniez z uprzejma prosba o potwierdzenie otrzymania niniejszego pisma.

Z powazaniem



