Pisz, dnia 30 marca 2023 r.

Urzad Miejski w Piszu
ul. Gustawa Gizewiusza 5
12-200 Pisz
Pan
Marcin Pilch

Org.152.1.2023

Szanowny Panie,

Odpowiadajac na petycje z dnia 06.01.2023 r. uprzejmie informuje¢, ze wstuchujac si¢
w glos mieszkancow Gminy Pisz w przedmiocie wypracowania optymalnego rozwigzania
dotyczacego zmiany czasu pracy Urzedu Miejskiego w Piszu, potwierdzamy Panstwa
stanowisko, ze cyt. ,, Urzqd jest dla mieszkanca, a nie mieszkaniec dla Urzedu”.

Majac wigc na uwadze potrzeby mieszkancéw Gminy Pisz, w Urzgdzie Miejskim
w Piszu wprowadzono rézne i elastyczne systemy czasu pracy, w ktdrych pracownicy pozostaja
do dyspozycji pracodawcy w Urzedzie lub w innym miejscu wyznaczonym przez pracodawce.
Jezeli wymagaja tego potrzeby pracodawcy, wystgpuje uzasadniona potrzeba zorganizowania
sprawnej obstugi obywateli lub wymaga tego szczegdlny charakter wykonywania zadan, po
uprzednim umowieniu, klienci Urzgdu sg obstugiwani po godzinach pracy, w dni i w czasie
wolnym od pracy oraz w niedziele i §wigta. Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom i potrzebom
klientow Urzedu oraz mieszkancow Gminy Pisz, obstuga interesantéw odbywa si¢ do
ostatniego Klienta.

Nalezy zauwazy¢, ze pozostate urzedy funkcjonujace na terenie powiatu piskiego maja
podobne godziny pracy i system obstugi swoich interesantow, jak Urzad Miejski w Piszu.

Jednoczes$nie informuje, ze kazdego roku Urzad Miejski w Piszu pozyskuje $rodki na
wprowadzenie rozwigzan umozliwiajacych zatatwienie jak najwigkszej liczby spraw przez
Internet, jednakze wiemy, ze nie da si¢ wszystkiego zatatwic ta drogg. Dlatego tez poszukujemy
optymalnych rozwigzan, ktore beda odpowiedzig na oczekiwania wszystkich mieszkancow
Gminy Pisz, tj. zarowno aktywnych zawodowo, jak tez i osob starszych, ktorzy preferuja
zatatwianie spraw w godzinach porannych otwarcia urzedu.

Z powazaniem,

Z up. Burmistrza
Violetta Kossakowska
Sekretarz Gminy Pisz

/podpisano bezpiecznym podpisem kwalifikowanym/
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